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Tema: Reunién Semanal del equipo de Asistencia Técnhica en Campo

Dependencia (Direccion / Oficina)

Proceso

SUBDIRECCION DE CALIDAD Y SEGURIDAD EN
SERVICIOS DE SALUD

GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN
SALUD PUBLICA

Objetivo

Fecha: 21/05/2026

Asistencia Técnica:

Establecer y unificar | . .| Asesoria () Capacitacion ( )
criterios para la | ''PO Q€ reunion | orientacion () Acompafiamiento ()
organizacion, elaboracion y Otro ( X)

almacenamiento de las
actas, asi como coordinar la
programacion de visitas y
revisar las dificultades
identificadas en los
prestadores, con el fin de
fortalecer el cumplimiento
de los procesos y metas
establecidas.

Modalidad: Presencial (x) | Virtual ()

| Mixta ()

Lugar: Subdireccion de Calidad y Seguridad en Servicios de Salud

Hora Inicio: 11:00 Hora Fin: 12:30

Notas por: Rocio Padilla

Proxima Reunion: 28 de Mayo de 2026

Quien cita: Cesar Porras

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se inicia la reunién con el objetivo de unificar criterios y definir acciones en los siguientes temas:

Se indica que la reunién del grupo de asistencia técnica se realizara de manera presencial
a las 8:00 AM los jueves, para determinar las actividades a realizar durante el dia
administrativo, entregar las actas, terminar y ajustar las lactas para enviar al prestador por
agilsalud. El ingeniero Cesar Porras indica que no va a revisar actas en horarios no laborales
y que las actas pendientes no seran aprobadas si no cumplen los pardmetros de calidad de
la asistencia técnica. Por tal razén se solicita el trabajo colaborativo y en equipo para su
oportuna entrega.

Se enfatiza en la entrega de actas el dia administrativo para la revision oportuna y entrega
en los tiempos definidos para las IPS visitadas.

Para profesionales independientes, el equipo hace lo posible para entregar las actas el dia
de la visita, sin embargo, por tiempos, caracteristicas propias de cada visita, y
desplazamientos no se logran entregar el mismo dia, por tanto, el dia administrativo se
termina y envia al prestador el acta correspondiente.

Con respecto a la homologacion de criterios se socializ6 la situacion presentada en visita de
asistencia técnica de profesional independiente, donde el profesional de medicina general
realiza procedimientos de aplicacién de sustancias modelantes (acido hialurénico); durante
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consulta realizada a IVC, se indica que estos profesionales si pueden realizar la aplicacién
de &cido hialurénico, pero no se podra evidenciar oferta de este tipo de procedimientos.

Se comento situacion presentada en consultorios de odontologia donde los prestadores
realizan novedades incluyendo en la direccién la unidad odontolégica usada dentro del
consultorio. Se da claridad que no se pueden verificar unidades dentro del estandar de
infraestructura, por tanto, se debera declarar Unicamente consultorios; igualmente se debera
comentar con IVC para homologar esta situacion presentada.

Se informa que se encuentran las actas pendientes por aprobacion, en especial las de visitas
de vacunacion de las cuales esta pendiente la de CENTROS MEDICOS COLSANITAS
S.A.S CENTRO MEDICO COLSANITAS PREMIUM MEDICINA PREVENTIVA por firma del
prestador.

Se socializa que, segun el encuentro nacional de talento humano realizado en el Ministerio
de Salud y Proteccion Social, las visitas de IVC se hard acompafiamiento de funcionario de
seguridad y salud en el trabajo del ministerio de trabajo, actividad que actualmente no esta
reglamentada.

En cuanto al dia administrativo en las oficinas de la Secretaria, las compafieras informan
que han tenido dificultades con el uso de Microsoft Office y el uso de los computadores. Se
verificara la cantidad de equipos portatiles y el funcionamiento y en caso de ser necesario
se solicitara a la Linea 55 la revision de los equipos para el uso de Office.

Se informa que ya se estan enviando las encuestas de satisfaccion de la asistencia técnica
en campo y gue ya se estan teniendo en cuenta los resultados de las encuestas, para
realizar los ajustes necesarios.

Para el mes entrante se tiene contemplado las actividades para la ruta de mejoramiento que
demandara tiempo de varias personas del equipo de asistencia técnica.

Patricia Pérez realizd ejercicio de revision de la asistencia técnica realizada con la
Fundacion Clinica San Rafael y las quejas recibidas por los usuarios con casos puntuales
refiriendo que no fue posible analizar cada caso en particular con los hallazgos de la
asistencia técnica.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

Enviar actas con antelacion para aprobacion el dia
administrativo.

Equipo de Asistencia
Técnica en Campo

A partir de la fecha
de acta de reunién

Terminar actas de visitas de asistencia técnica de
profesionales independientes, el mismo dia, pero de
no alcanzar se debera enviar el dia administrativo.

Equipo de Asistencia
Técnica en Campo

A partir de la fecha
de acta de reunioén
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Homologar con IVC la verificacion de los
consultorios en odontologia con varias unidades
odontolégicas al interior.

Equipo de Asistencia | A partir de la fecha
Técnica en Campo de acta de reunion

Ajustar actas de vacunacion y enviar para | Equipo de Asistencia | A partir de la fecha

aprobacién Técnica en Campo de acta de reunién
Reunién de grupo de asistencia técnica en campo | Equipo de Asistencia | A partir de la fecha
los jueves se realiza a las 8:00AM Técnica en Campo de acta de reunién

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

DIRECCION/

NOMBRES Y . OFICINA/
No | \PELLIDOS CORREO TELEFONO |  ENTIDAD FIRMA
/] ,/
1 | César Porras | cporras@saludcapital.gov.co | 3649090 SCSSS f@kéﬁ '_

2 | Andrea Daza | amdaza@saludcapital.gov.co | 3649090 SCSSS @?-——

Rocio .
3 Catalina | rcpadilla@saludcapital.gov.co | 3649090 | SCSSS @XJG&HQB)@
Padilla

ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado
de asistencia a reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

| Evaluacion y cierre de la reunién

.Se logré el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si (X) No () Ninguna

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.


mailto:cporras@saludcapital.gov.co
mailto:amdaza@saludcapital.gov.co
mailto:rcpadilla@saludcapital.gov.co
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